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PROGRAMA DE AYUDA PARA LA ENERGIA DEL HOGAR (HEAP)

Establecido en 1981, HEAP es un programa que recibe fondos federales, y esta disefiado para ayudar a familias de bajos ingresos a pagar su factura
de energia. La ayuda se proveé en forma de cheque que podria ser hecho a nombre de uno o dos beneficiarios, o se podria pagar directamente a la
compaiiia que proveé¢ la energia al solicitante. La elegibilidad se basa en el total de ingresos mensuales del hogar, los cuales no pueden exceder el
Guia de Ingresos que aparece al pie de la pagina. Debido al significativo corto de fondos, el gobierno federal aprovoé una ley en la que se requiere
que los estados enfoquen su ayuda en hogares con bajo ingreso y alto costo de energia, tomando en cuenta los hogares con personas incapacitadas,
ancianos, y nifilos menores de seis afios. Esto significa que podrian haber hogares que en el pasado han recibido ayuda y que ahora ya no la recibiran
debido a la prioridad establecida por el gobierno y no son considerados como los que mayormente necesitan ayuda. La cantidad de ayuda es basada al
numero de personas que viven en el hogar, en el total de ingresos, el costo de energia dentro del condado donde la familia reside, y los fondos
disponibles para el programa. HEAP proveé un pago por aflo programatico. El pago maximo por todo el estado es de $479, el beneficio minimo es de
$131, y por todo el estado, el beneficio promedio es de $256.79. Bajo la mayoria de las circunstancias, se toma aproximadamente tres semanas para
procesar una solicitud y pagarle al solicitante. Sin embargo, tomara tiempo adicional el procesar una solicitud que esté¢ incompleta o incorrecta. Las
personas que viven en hogares donde reciben cuidado y alimentacion, en hogares para convalescientes o de enfermeria, o las personas que se
encuentran en la carcel o en la prision, no son elegibles para HEAP.

Las agencias locales de servicios comunitarios son responsables en procesar las solicitudes, y el Departamento de Servicios y Desarrollo de la
Comunidad(CSD) es responsable de enviar los pagos de HEAP. Para enterarse de como aplicar para HEAP, llame al

PROGRAMA DE TARIFAS REDUCIDAS

Los clientes de City of Santa Clara (RAP), y City of Healdsburg (CARE), Sierra Pacific Power Company (SPPCo), Modesto Irrigaton District
(MID), y Sacramento Municipal Utility District (SMUD) pueden ser elegibles para participar en un programa de tarifas reducidas que ofrecen un
descuento entre el 15% al 30% en los cargos mensuales de gas y electricidad (depende en su compaiiia de utilidades). Para ser elegible, el total de
ingresos del hogar no puede exceder el Guia de Ingresos que aparece al pie de la pagina. Las solicitudes se procesan dentro de un periodo de 20 dias
de trabajo, comenzando el dia que se recibe la solicitud. Una vez aprobada, tomara hasta dos meses para que el descuento aparezca en la factura de
energia. El proceso se retrasa si la solicitud esta incompleta o incorrecta. Para pedir una solicitud, para: City of Santa Clara y City of Healdsburg,
por favor llame al nimero (866) 675-6626, Sierra Pacific Power Company por favor llame al numero (866) 675-6627, para Sacramento Municipal
Utility District, por favor llame at niimero (866) 675-6624, y para Modesto Irrigaton District, por favor llame al nimero (866) 645-6625.

Ademas de las compaifiias mencionadas arriba, hay muchas otras compailias de energia atravéz del estado que ofrecen programas de tarifas reducidas.
Los clientes deberan llamar a su compaiiia de energia para enterarse si ofrecen programas similares, y para pedir una solicitud.

GUIA DE INGRESOS PARA PROGRAMAS DE AYUDA (Rev. 1/07)

Programas de Tarifas Reducidas (valido hasta 5/31/08
HEAP (valido hasta 12/31//07) g ( )
RAP SMUD
. SLRAP MID SPPCo.
City of Santa Clara City of Healdsburg
Size of
Household Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual
1 $1,803.79 $21,645.52 | $4,950.00 $59,400 $2,442 $29,300 $1,705 $20,460 $2,442 $29,300
2 $2,358.81 $28,305.68 | $5,658.33 $67,900 $2,442 $29,300 $1,705 $20,460 $2,442 $29,300
3 $2,913.82 $34,965.84 | $6,366.67 $76,400 $2,867 $33,400 $2,145 $25,730 $2,867 $33,400
4 $3,468.83 $41,626.00 | $7,075.00 $84,900 $3,458 $41,500 $2,585 $31,000 $3,458 $41,500
5 $4,023.85 $48,286.16 | $7,637.50 $91,650 $4,050 $48,600 $3,025 $36,270 $4,050 $48,600
6 $4,578.86 $54,946.32 | $8,204.17 $98,450 $4,642 $55,700 $3,465 $41,540 $4,642 $55,700

NOTA: Ingresos anualmente para los hogares con mas de 6 miembros, aumente el ingreso en las cantidades indicadas abajo por
cada miembro adicional. Agregue 3 % al 132% por cada miembro adicional, multiplique el nuevo porcentage por el ingreso annual
$41,626.00 (un hogar de 4 miembros) . Ejemplo: el numero de personas en el hogar es 7: 132% + 3% = 135% x $41,626.00 =
$56195.10 (un calculo aproximado) /12 = $4,682.93 por mes.

Cantidad por cada miembro
adicional para RRP:

$566.67

$6,800

$592

$7,100

$440

$5,270

$592

$7,100
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